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ГБПОУ «Краснодарский краевой базовый медицинский колледж» 

МЗ КК - одно из старейших образовательных учреждений среднего 

медицинского профессионального образования Краснодарского края.

Отдел дополнительного профессионального образования колледжа проводит обучение в системе 

дополнительного профессионального образования медицинских работников со средним 

медицинским и фармацевтическим образованием. Ежегодно около 10 000 специалистов со 

средним медицинским и фармацевтическим образованием обучаются по дополнительным 

профессиональным программам по 26 специальностям.





О ПРОЕКТЕ
«Оптимизация процесса приема 

документов слушателей
на обучение в отделе ДПО ККБМК»



Утверждаю: 

Должность, организация

_________________________Ф.И.О.

(___.___________________.20___ г.)

М.П.

ПАСПОРТ ПРОЕКТА «___организация____»
«______________________________(наименование 

проекта)_____________________________»
1. Вовлеченные лица и рамки 

проектаПериметр проекта: (место где внедряется проект в организации);

Границы процесса:_начало процесса- окончание процесса_________

Владелец процесса: (наименование организации);

Руководитель проекта: (должность работника организации, Ф.И.О.);

Команда проекта: (перечисление задействованных лиц команды, Ф.И.О.)

3. Цели проекта и плановый эффект

№ Наименование

показателей

Ед. изм. Текущее Цель Эффективность, 

%

1

2

3

2. Обоснование выбора

Ключевой риск: 

______________________________________

______________________________________

______________________________________

Обоснование (проблемы):  

___________________________________________

___________________________________________

___________________________________________

4. Ключевые события проекта

Место для 
логотипа 

предприятия



Бортникова 

А.Ю.
Методист 

ОДПО 

ККБМК

Руководитель

Проекта

Хачатурова 

Р.А.

Заведующий 

отделением  

№ 4 

ОДПО 

ККБМК

КОМАНДА ПРОЕКТА

Савицкая Е.П.
Оператор 

ЭВ и ВТ

ОДПО ККБМКШмидт В.А.

Руководитель

рабочей 

группы
Карвелене С.В.

Руководитель 

проекта АНО 

«РЦК»



«Разработка карты текущего 

состояния»



«Разработка карты текущего 

состояния»

ДИАГРАММА «СПАГЕТТИ»



«Оптимизация процесса приема документов слушателей на обучение в отделе ДПО ККБМК»
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Выявленные проблемы:

1. Неполный пакет документов, 
предоставляемый МО на слушателей 
согласно перечню.

2.Ошибки при заполнении документов 
слушателей, совершаемые отв.лицом МО.

3. Длительный поиск необходимого 
кабинета.

4. Низкая удовлетворенность водителей, 
курьеров маршрутизацией внутри здания 
колледжа на ул. Камвольной,3, 6 этаж, 
каб.606

Другой 

организации 

Уровень 
образовательного 

учреждения

3 4

1 2
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№ ПРОБЛЕМА ПЕРВОПРИЧИНА ПРЕДЛАГАЕМОЕ РЕШЕНИЕ Вклад в Цель

Цель 1 Цель 2 Цель 3 Цель 

4

1 Неполный пакет документов, 

предоставляемый МО на 

слушателей согласно перечню.

Список слушателей формируется 

МО, без предварительного анализа 

со стороны сотрудников ДПО

Разработать систему предварительного 

анализа списка слушателей/Формирование 

базы данных среднего мед. персонала края

X

2 Ошибки при заполнении 

документов слушателей, 

совершаемые отв. лицом МО.

Отсутствие СОПа о порядке 

заполнения и предоставления форм 

документов слушателей на циклы 

ДПО

Разработка и внедрение в работу СОП о 

порядке заполнения и предоставления форм 

документов слушателей на циклы ДПО

Х

3 Длительный поиск 

необходимого кабинета 

водителем, курьером.

Отсутствует внутренняя навигация 

в колледже на ул. Камвольной,3

1. Создание и внедрение внутренней 

навигации колледжа на ул. Камвольной,3.

2. Изменение рассадки сотрудников отдела 

для сокращения передвижения 

водителя/курьера внутри кабинета при 

передаче пакета документов.

3. Проведение анкетирования водителей 

и/или курьеров на выявление степени 

удовлетворенности созданной 

внутренней навигацией колледжа на ул. 

Камвольной,3.

Х

4 Низкая удовлетворенность 

водителей, курьеров 

маршрутизацией внутри 

здания колледжа на ул. 

Камвольной,3, 6 этаж, каб.606

Х

АНАЛИЗ ВКЛАДА В ЦЕЛЬ
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СТАЛО

«Оптимизация процесса приема документов слушателей
на обучение в отделе ДПО ККБМК»

БЫЛО



№ Наименование

показателей

Ед. изм. Текущий

показатель

Целевой

показатель

Эффективность, %

1 Обеспечить полноту 

предоставления  пакета документов 

слушателей согласно перечню

% 70% 100% 30%

2 Сократить число ошибок при 

заполнении пакета документов на 

одного слушателя, отв.лицом МО

кол-во 3 0 300%

3 Сократить время поиска нужного 

кабинета представителями МО 

(водитель,курьер) при первичном 

посещении отдела ДПО

сек 900 30 96,7%

4 Повысить удовлетворенность 

курьеров, водителей навигацией 

внутри здания колледжа на ул. 

Камвольной, 3, 6 этаж, каб. 606

% 70% 100% 30%

РЕЗУЛЬТАТЫ ДОСТИЖЕНИЯ ЦЕЛЕЙ ПРОЕКТА

«Оптимизация процесса приема документов слушателей

на обучение в отделе ДПО ККБМК» 

Дата завершения проекта определена паспортом - 27.12.2023г.



РЕЗУЛЬТАТЫ ДОСТИЖЕНИЯ ЦЕЛЕЙ ПРОЕКТА
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№

п/п

Экономический эффект для ККБМК Экономический эффект для внешнего потребителя

было стало было стало

1 Операционное время процесса

Экономия времени – 203 час

301 час 98 час Транспортные затраты:

Кол-во проездов внешнего потребителя 7 3

2 Качество подготовки документов три возврата один возврат Качество документов:

3 Стоимость одного норма-часа 

сотрудника из расчета з/п 20 000 

113.63 затраты на переделку документов 3 1

4 Сокращение себестоимости 

оказания услуги.

Экономия 23066,89 при приёме 

пакета документов с одной 

мед.организации

34202.63 11135.74 количество перемещений документов 5 3

5 Медицинских организаций, являющихся заказчиками 

образовательных услуг ОДПО – 211, в среднем в течение 

учебного года, направляют на обучение 2 раза в год по 35-36 

сотрудников. (23066,89*2)*211=9734227,58

6 Косвенный экономический эффект от сокращения временных 

потерь сотрудниками колледжа при обработке пакетов 

документов слушателей может составить в год 9734227,58



ПРОТОКОЛ  ЗАКРЫТИЯ   ПРОЕКТА

«Совершенствование навигации и визуализации работы с учебно —

методической документацией в отделе ДПО ККБМК» 



Благодарю

за внимание! E-mail: 

opk_kkbmk@mail.ru
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КОНТАКТНЫЕ ДАННЫЕ

Руководитель проекта:

Хачатурова Роза Александровна

Тел.: 8-861-212-99-08

E-mail: opk_kkbmk@mail.ru

НТАКТНЫЕ ДАННЫЕ
Руководитель проекта:

E-mail: opk_kkbmk@mail.ru


